SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In3pektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0068/05/2023 Dia: 19.01.2024

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny orgén podla § 1 ods. 1 pism. a), § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, § 4 ods.
2, § 4 ods. 3 a§ 4 ods. 4 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o Statnej kontrole vnitorného trhu®), podla § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov a podl'a § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani V zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zadkon o sprdvnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BSS, s.r.0., Medvedzie 128/5-3, 027 44 TvrdoSin

datum kontroly: 25.01.2023

miesto vykonania: kontrola bola vykonand na adrese kanceldrie ucastnika konania
VojtasSakova 613, TvrdoSin

1CO: 36 377 082

Splnomocneny zastupca: JUDr. Cubomir KuboS, advokat, Bernolakova 18, 028 01 Trstena,
ICO: 47 441 798


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/
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pre porusenie povinnosti koncového odberatePa podPa § 17 ods. 4 pism. e) zakona
€. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o tepelnej
energetike*) — v zmysle ktorého je koncovy odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného
v teplej vode kone¢nému spotrebitel'ovi, povinny rozpocitavat’ naklady na mnozstvo dodaného tepla
Vv teplej vode podl'a pravidiel rozpocitavania; naklady na mnozstvo dodaného tepla v teplej v teplej
vode sa rozdelia na zakladnu zlozku a spotrebnu zlozku, ked’ kontrolou diia 25.01.2023 bolo zistené,
ze Ucastnik konania ako spravca, ktory na zaklade Zmluvy o vykone spravy zo dina 01.04.2020
vykonava spravu bytového domu stpisné €. 571 v Niznej, aako koncovy odberatel’, ktory
rozpocCitava mnozstvo tepla dodaného v teplej vode konecnému spotrebitelovi, nezabezpecil
dodrzanie povinnosti rozpocitavat ndklady na mnozstvo dodaného tepla v teplej vode podl'a pravidiel
rozpocitavania v zmysle Vyhlasky MH SR ¢. 240/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuje teplota teplej
uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidld rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej
uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla, ked vo Vyuctovani dodavky tepla, vodného
a sto¢ného a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021
pre byt &. 18 v polozke ,,TEPLO NA OHREV TUV* nespravne rozdelil celkové naklady: 4996,48
EUR, na zakladnt zlozku 20%: 499,65 EUR a spotrebnu zlozku 80%: 4496,83 EUR, nakol'ko 20%
20 4996,48 EUR je 999,30 EUR a 80% z0 4996,48 EUR je 3997,18 EUR. Zaroven vo Vyuétovani
dodavky tepla, vodného a sto¢ného a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od
01.01.2021 do 31.12.2021 a Opravnom vyuétovani dodavky tepla na ohrev TUV za obdobie od
01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt & 18 v polozke ,,TEPLO NA OHREV TUV* neuviedol tidaj
0 rozpocitavani mnoZstva tepla na pripravu teplej uZitkovej vody pre konecného spotrebitel’a, ktorym
je indikovany tidaj za zGétovacie obdobie uréenych meradiel na meranie mnozstva teplej tizitkovej
vody konecného spotrebitel'a v metroch kubickych. Tymto konanim sa ucastnik konania ako spravca
— koncovy odberatel’ dopustil spachania iné¢ho spravneho deliktu podla § 35 ods. 1 pism. c¢) zakona
o tepelnej energetike (za ktory je stanovena sankcia od 16,50 do 3 300 EUR).;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl’a § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitePa*“) — v zmysle ktorého je
predavajuci povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje 0 datume uplatnenia reklamacie, datume
a sposobe vybavenia reklamdcie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie, ked’ kontrolou dna
25.01.2023 bolo zistené, Ze ucastnik konania ako spravca — poskytovatel’ sluzieb, nezabezpecil
dodrzanie povinnosti viest' evidenciu o reklamdaciach, ktora obsahuje udaj o sposobe vybavenia
reklamacie, ked’ evidencia o reklamaciach neobsahovala k reklamacii uplatnenej spotrebitelom —
vlastnikom bytu ¢. 18 dia 20.06.2022 udaj o sposobe vybavenia reklamacie. Tymto konanim sa
ucastnik konania ako spravca — poskytovatel’ sluzieb dopustil iného spravneho deliktu podla § 24
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 EUR).;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a thrnnt pokutu vo vyske 250,- €,
slovom dvestopét’desiat eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na udéet: vedeny v Statnej
pokladnici, €. 0: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00680523.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/
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Odoéovodnenie

Dna 25.01.2023 na adrese kancelarie ucastnika konania Vojtassdkova 613, 027 44 Tvrdosin, pri
Setreni spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod cislom P-516/2022, vykonali in$pektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré su zdokumentované v Protokole zo dia 25.01.2023, za ktoré zodpoveda
ucastnik konania. Kontrola bola vykonana na zaklade Oznamenia o vykonani kontroly a vyzvy na
dorucenie dokladov zo dna 19.10.2022 (ktoré bola dorucené do elektronickej schranky tcastnika
konania dna 22.10.2022) s naslednym doru¢enim dokladov zo strany ucastnika konania spravnemu
organu e-mailom dna 27.10.2022, d’alej na zaklade Opdtovnej vyzvy na predlozenie dokladov
a podania vysvetleni zo dna 18.11.2022 (ktora bola dorucend do elektronickej schranky tcastnika
konania dna 21.11.2022) s naslednym doruc¢enim dokladov zo strany Gi¢astnika konania spravnemu
organu e-mailom diia 29.11.2022 a Ozndmenia terminu vykonania kontroly zo dna 27.12.2022 (ktoré
bola dorucené do elektronickej schranky ucastnika konania dita 11.01.2023) .

Podla § 2 pism. f) zdkona o tepelnej energetike konecnym spotrebitelom je fyzicka osoba
alebo pravnickd osoba, ktora teplo rozpoc¢itané koncovym odberatelom alebo fyzickou
alebo pravnickou osobou, ktora vykonava ¢innost podla § 1 ods. 3 pism. c¢) vyuZiva vylucne
na vlastnu spotrebu.

Podl'a § 2 pism. s) zakona o tepelnej energetike koncovym odberatelom je odberatel’, ktory dodané
teplo vyuziva na vlastnt spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava konecnym spotrebitel'om alebo
dodavatel’, ktory dodané teplo rozpocitava kone¢nym spotrebitel'om.

Podla § 17 ods. 4 pism. ¢) zakona o tepelnej energetike koncovy odberatel’, ktory rozpocitava
mnozstvo tepla dodaného v teplej vode kone¢nému spotrebitelovi a fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora vykonava c¢innost’ podla § 1 ods. 3 pism. c), st povinni rozpocitavat naklady na
mnozstvo dodaného tepla v teplej vode podla pravidiel rozpocitavania; nidklady na mnozstvo
dodaného tepla v teplej vode sa rozdelia na zakladnu zloZku a spotrebnu zloZku.

Pravidla rozpocitavania ustanovuje Vyhlaska MH SR ¢. 240/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuje teplota
teplej wzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej
uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla (d’alej len ,,Vyhlaska®).

Podl'a § 9 ods. 1 Vyhlasky naklady na pripravu teplej uzitkovej vody na objekt rozpocitavania uréené
podla § 4 ods. 2 a§ 8 sa rozdelia na zakladnt zloZku a spotrebnt zlozku. Zakladné zlozka tvori
20 % a spotrebna zlozka 80 % nékladov na pripravu teplej UZitkovej vody v objekte rozpocitavania.

Podl’a § 10 ods. 6 pism. b) VyhlaSky tdaje o rozpocitavani mnozstva tepla na pripravu teplej uzitkove;j
vody pre kone¢ného spotrebitel’a su:

a) zakladna zlozka nakladov na pripravu teplej uzitkovej vody vypocitand na byt alebo nebytovy
priestor z celkovych nakladov v euréch,

b) indikovany udaj za zc¢tovacie obdobie urcenych meradiel na meranie mnozstva teplej uzitkovej
vody konecného spotrebitel’a v metroch kubickych,

¢) spotrebna zlozka nékladov na pripravu teplej tizitkovej vody pre kone¢ného spotrebitel’a v eurach,
d) celkové naklady na pripravu teplej UiZitkovej vody pre kone¢ného spotrebitel'a v eurach.

Utastnik konania ako spravca, ktory na ziklade Zmluvy o vykone spravy zo diia 01.04.2020
vykonava spravu bytového domu stpisné ¢. 571 v Niznej, a ako koncovy odberatel’, ktory


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2016/240/20210515#paragraf-4.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2016/240/20210515#paragraf-8
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rozpocitava mnozstvo tepla dodaného v teplej vode koneénému spotrebitelovi, nezabezpecil
dodrzanie povinnosti podl'a § 17 ods. 4 pism. e) zakona o tepelnej energetike rozpocitavat naklady
na mnozstvo dodaného tepla v teplej vode podla pravidiel rozpocitavania, ked’ kontrolou dna
25.01.2023 bolo zistené, ze Ucastnik konania vo Vyuctovani dodavky tepla, vodného a stocného
a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18
v polozke ,,TEPLO NA OHREV TUV* nespravne rozdelil celkové naklady: 4996,48 EUR, na
zakladnt zlozku 20%: 499,65 EUR a spotrebnu zlozku 80%: 4496,83 EUR, nakolko 20% zo
4996,48 EUR je 999,30 EUR a 80% z0 4996,48 EUR je 3997,18 EUR. Zaroven vo Vyucétovani
dodavky tepla, vodného a sto¢ného a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od
01.01.2021 do 31.12.2021 a Opravnom vytétovani dodavky tepla na ohrev TUV za obdobie od
01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt & 18 v polozke ,,TEPLO NA OHREV TUV* neuviedol tdaj
0 rozpocitavani mnoZzstva tepla na pripravu teplej uZitkovej vody pre konecného spotrebitel’a, ktorym
je indikovany tidaj za zGétovacie obdobie uréenych meradiel na meranie mnozstva teplej tzitkovej
vody konecného spotrebitel’a v metroch kubickych. Tymto konanim sa ucastnik konania ako spravca
— koncovy odberatel’ dopustil spachania iného spravneho deliktu podl'a § 35 ods. 1 pism. ¢) zakona
0 tepelnej energetike (za ktory je stanovena sankcia od 16,50 do 3 300 EUR).

Podl'a § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) =zakona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. 1) zdkona o ochrane spotrebitel'a sa sluzbou rozumie akdkol'vek ¢innost’ alebo vykon,
ktory je pontikany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne vratane ¢innosti upravenych osobitnymi
predpismi,®) nad ktorymi vykonavaji dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako
st uvedené v § 19; tym nie je dotknuta povinnost mi¢anlivosti podl'a osobitnych predpisov®) vratane
zékonom prenesenej pravomoci profesijnych komor,

Podl'a § 2 pism. 1) zakona o ochrane spotrebitel’a sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady vyrobku alebo sluzby.

Podla § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitela sa vybavenim reklamacie rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny,
vyplatenim primeranej zlavy zceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia lebo jej
odovodnené zamietnutie.

Podla § 18 ods. 10 =zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny viest' evidenciu
0 reklaméciach a predloZit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi
obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia reklamdacie, datume a spOsobe vybavenia reklaméacie
a poradové ¢islo dokladu o0 uplatneni reklamacie.

Ugastnik konania ako spravca — poskytovatel’ sluzieb, nezabezpegil dodrzanie povinnosti podl'a § 18
ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a, viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje tidaj o sposobe
vybavenia reklamacie, ked’ kontrolou dna 25.01.2023 bolo zistené, Ze evidencia o reklamaciach
neobsahovala k reklamaciu uplatnenej spotrebitel'om — vlastnikom bytu ¢. 18 dna 20.06.2022 udaj
0 spdsobe vybavenia reklamacie. Tymto konanim sa ucastnik konania ako spravca — poskytovatel’


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20230725#poznamky.poznamka-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20230725#paragraf-19
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20230725#poznamky.poznamka-5
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sluzieb dopustil spachania iné¢ho spravneho deliktu podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 EUR).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia, zodpoveda tcastnik konania BSS, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 24.11.2023 do jeho
elektronickej schranky dna 25.11.2023 o 14:39:22 hod. doru¢ené oznamenie o zacati spravneho
konania o ulozeni pokuty.

Pisomnost'ou zo dna 22.12.2023, dorucenou splnomocnenému zastupcovi ucastnika konania do jeho
elektronickej schranky dita 07.01.2024, bolo uéastnikovi konania oznamené prediZenie terminu na
vydanie rozhodnutia na 60 dni v zmysle ustanovenia § 49 ods.2 zakona 0 spravnom konani a oprava
Cisla spravneho konania.

K priebehu a vysledku kontroly sa do Protokolu zo dna 25.01.2023 vyjadrila osoba pritomna pri

kontrole — manazérka spravy bytov, ktora uviedla, ze vyjadrenie Kk celej rozsiahlej veci zasli na SOI
dodatoc¢ne, do 30 dni.

Dna 30.01.2023 bola spravnemu organu prostrednictvom e-mailu doruc¢ena pisomnost zo dna
30.01.2023 oznacena ako Ndmietky proti nariadenym opatreniam vo veci preSetrenia podnetu
P-516/2022, ktora nesplnala naleZitosti podania podl'a § 19 ods. 1 zakona o spravnom konani, ked’
bola urobena v elektronickej podobe bez autorizacie podla osobitného predpisu o elektronicke;j
podobe vykonu verejnej moci anebola doplnena v listinnej podobe, v elektronickej podobe
autorizované podl'a osobitného predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci, alebo tstne
do zapisnice, do 3 pracovnych dni. Spravny orgdn na doplnenie podania v zmysle uvedeného
ustanovenia nevyzyval. V pisomnosti zo diia 30.01.2023 bolo k poruseniu povinnosti uvedenych vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia uvedené, ze Gcastnik konania reklamaciu vlastnika bytu ¢. 18
vybavil riadne vykonanim opravného vyac¢tovania a vyplatenim preplatku na jeho ucet. V stvislosti
s uvedenym bolo poukdzané na prilohy pisomnosti, ato list evidencie o reklamaciach ¢.0176821,
Vyuctovanie dodavky tepla, vodného a stocného a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za
obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18, Opravné vyactovanie dodavky tepla na ohrev
TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt &. 18, vypis z uétu za zaétovacie obdobie
01.06.2022 - 30.06.2022 a vypis z uctu za zuctovacie obdobie 01.07.2022 — 31.07.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom. Vo vyjadreni zo diia 04.12.2023 doru¢enom spravnemu
organu prostrednictvom elektronickej schranky dna 04.12.2023, zaevidovanom dna 05.12.2023,
splnomocneny zastupca ucastnika konania k zisteniam opisanym v bode 1. ozndmenia o zacati
spravneho konania uviedol, ze chybnym informacno-technologickym programom, ktory rozpocitava
naklady na mnozstvo dodaného tepla v teplej vode podl'a pravidiel rozpocitavania v zmysle vyhlasky,
doslo pocas spracovania vyuctovania dodavky tepla, vodného a stocného a ostatnych sluzieb
spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.10.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18 v polozke ,,TEPLO
NA OHREV TUV* k mylnému rozdeleniu celkovych nékladov vo vyske 4.996,48.- eur na zakladnt
zlozku 20% vo vyske 499,65, - eur a na spotrebnti zlozku 80% vo vyske 4.496,83,- eur, avSak nésledne
doslo zo strany ucastnika konania k oprave pisomnostou oznacCenou ako ,,Opravné vyuctovanie
dodavky tepla na ohrev TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021%, ktorou v polozke ,,TEPLO
NA OHREV TUV* uz boli spravne rozdelené celkové naklady vo vyske 4.996,48,- eur na zakladnu
zlozku 20% vo vyske 999,30,- eur a na spotrebnt zlozku 80% vo vyske 3.997,18,- eur a sucasne zo
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strany ucastnika konania doslo k riadnemu zapocitaniu vSetkych uhradenych zalohovych platieb
vlastnikov bytu, Kich riadnemu vyaétovaniu a nasledne dna 23.06.2022 k vrateniu preplatku.
V tomto smere splnomocneny zéastupca ucastnika konania poukézal na dokazy, ktoré tvoria prilohu
vyjadrenia, ato Vyuétovanie dodavky tepla, vodného a sto¢ného a ostatnych sluzieb spojenych
s uzivanim bytu za obdobie 0od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt €. 18, Opravné vyuctovanie dodavky
tepla na ohrev TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt &. 18, vypis z Gétu za zaétovacie
obdobie 01.06.2022 - 30.06.2022, vypis z uctu za zactovacie obdobie 01.07.2022 — 31.07.2022
a pisomnost’ zo dna 30.01.2023 oznaCenu ako Ndmietky proti nariadenym opatreniam vo veci
presetrenia podnetu P-516/2022 spolu s prilohami, ktoré boli spravnemu organu dorucené
prostrednictvom e-mailu dia 30.01.2023.

Utastnik konania vo svojom vyjadreni, K zisteniam opisanym v bode 1. oznamenia o zadati
spravneho konania tykajiicim sa nespravneho rozdelenia celkovych nédkladov na zékladu a spotrebna
zlozku, nepopiera zistené nedostatky len vysvetl'uje mozné dévody vzniku nedostatku a poukazuje
na odstranenie zisteného nedostatku formou Opravného vytétovanie dodavky tepla na ohrev TUV za
obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18, k ¢omu spravny organ uvadza, ze vysvetlenie
pri¢in vzniku nedostatku a jeho odstranenie nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za zistené
poruSenie zakona. Nasledne odstranenie nedostatkov je povinnostou ucastnika konania, ktord mu
vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona o Statnej kontrole vntitorného trhu, v zmysle ktorého je
kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu in§pektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu
a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené porusSenie zakona, nakol'ko
rozhodujuci je z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.
V ¢ase kontroly bolo jednozna¢né zistené poruSenie povinnosti ti¢astnika konania ako koncového
odberatel’a, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodané¢ho v teplej vode konecnému spotrebitel'ovi
a k odstraneniu nedostatku prostrednictvom Opravného vyaétovanie dodavky tepla na ohrev TUV za
obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18 doslo, az po tom ¢o sa spotrebitel’ obratil na
spravny orgén so Ziadost'ou ochranu jeho prav a pravom chranenych zaujmov, a potom ¢o inSpektori
Slovenskej obchodnej inspekcie ziadali prostrednictvom bodu 10. Ozndmenia 0 vykonani kontroly a
vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 19.10.2022 a bodu 4. Opdtovnej vyzvy na predlozenie dokladov
a podania vysvetleni zo dna 18.11.2022 0 podrobné vysvetlenie presného postupu vypoctu k polozke
vyuctovania — ,,Celkové ndklady (EUR) 4996,48“ ajej rozdelenia na zakladni zlozku 20%
a spotrebnt zlozku 80%, spolu s dolozenim podkladov k uvedenému postupu. Uvedené potvrdzuje aj
bod 4. pisomnosti zo dia 25.11.2022 oznacenej ako ,,Zaslanie dokladov a pisomné vyjadrenie
k podaniu P-516/2022. Vzhl'adom k tomu nie je mozné akceptovat tvrdenia splnomocnené¢ho
zastupcu ucastnika konania, ze uz dna 23.06.2022 doslo k riadnemu zapocitaniu vsetkych uhradenych
zalohovych platieb vlastnikov bytu, kich riadnemu vyuctovaniu anasledne dna 23.06.2022
k vrateniu preplatku, ked’ preplatok z Opravného vyuétovanie dodavky tepla na ohrev TUV za
obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt €. 18 bol vrateny aZ po jeho vypracovani. Opravného
vyaétovania dodavky tepla na ohrev TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt &. 18 bolo
vypracované az po tom ¢o ucastnikovi konania bola zaslana Opdtovnd vyzvy na predlozenie dokladov
a podania vysvetleni zo dna 18.11.2022. K moznym doévodom vzniku nedostatku spravny organ
uvadza, Ze spravne delikty koncového odberatela, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného
Vv teplej vode konecnému spotrebitelovi su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie
nie je pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zakona o tepelnej energetike. Podstatné je iba to,
¢i k poruSeniu zdkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnicka osoba sposobila
na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Utastnik konania tak zodpovedé za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej zodpovednosti za
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spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujtice, resp. vysvetlujuce nesplnenie povinnosti nemaju pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizakonnému
konaniu Ucastnik konania motiv, alebo nie. Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatary v stvislosti
S povinnostou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych oséb, napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dna 25.01.2017.

Dalej splnomocneny zastupca K zisteniu, Z¢ vo Vyuétovani dodavky tepla, vodného a sto¢ného
a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt €. 18
a Opravnom vytétovani dodavky tepla na ohrev TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre
byt & 18 v polozke ,,TEPLO NA OHREV TUV* neuviedol udaj o rozpogitavani mnoZstva tepla na
pripravu teplej tizitkovej vody pre konecného spotrebitel’a, ktorym je indikovany tdaj za ziactovacie
obdobie ur¢enych meradiel na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody konecného spotrebitel'a
v metroch kubickych, uviedol, Ze uvedené zistenie organu dozoru je nespravne a nevyplyva ani zo
spisu, pretoze podl'a ndzoru ucastnika konania v texte uvedenych listin sa nachédza indikovany udaj
za zuctovacie obdobie ur€enych meradiel na meranie mnozstva teplej Uzitkovej vody konecného
spotrebitel'a opakovane v metroch kubickych ato na viacerych miestach, pricom podla ndzoru
ucastnika konania uz z textu predmetnych listin vyplyva, ku ktorym vSetkym indikovanym tidajom
urc¢enych meradiel na meranie mnozstva teplej Uzitkovej vody sa vztahuje spotreba vyjadrena
v metroch kubickych a teda z textu predmetnych listin vyplyva, ze indikovany udaj za z(étovacie
obdobie urc¢enych meradiel na meranie mnozstva teplej tizitkovej vody konecného spotrebitel’a je
opakovane vyjadreny v metroch kubickych na viacerych miestach. Dodal, Ze indikované udaje
urc¢enych meradiel je vhodné vykladat’ v nadvdznosti na cely text Vyucétovania a Opravného
vyuctovania a nie izolovane anavyse niektoré indikované udaje uréenych meradiel sa v texte
Vyuctovania a Opakovaného vyuctovania vyskytuju opakovane na viacerych miestach. V tomto
smere splnomocneny zastupca ucastnika konania opdtovne poukdzal na dokazy ktoré tvoria prilohu
vyjadrenia, ato Vyuétovanie dodavky tepla, vodného a sto¢ného a ostatnych sluzieb spojenych
S uZivanim bytu za obdobie 0d 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt €. 18, Opravné vyuctovanie dodavky
tepla na ohrev TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt &. 18.

K tvrdeniam splnomocneného zastupcu ucastnika konania k zisteniam opisanym v bode 1. 0znamenia
0 zacati spravneho konania, tykajicim sa neuvedenia udaja 0 rozpocitavani mnozstva tepla na
pripravu teplej uZitkovej vody pre kone¢ného spotrebitel’a, ktorym je indikovany tidaj za zuctovacie
obdobie urcenych meradiel na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody konecného spotrebitela,
spravny organ uvadza, ze Vyhlaska striktne v § 2 pism. a) stanovuje, Ze indikovanym tidajom sa
rozumie udaj pomerového rozdelovaca tepla zohladnujuci vykon vykurovacieho telesa alebo
urc¢eného meradla na meranie mnozstva dodané¢ho tepla na vykurovanie alebo na pripravu teplej
uzitkovej vody, alebo uréené¢ho meradla na meranie mnozstva dodanej teplej tiZitkovej vody, ktory
sa vypocita ako rozdiel od¢itanych udajov na konci a na zaciatku zuctovacieho obdobia. Zaroveil
v zmysle § 10 ods. 6 pism. b) Vyhlasky ma byt uvedeny indikovany tdaj za zuctovacie obdobie
ur¢enych meradiel na meranie mnoZstva teplej Uzitkovej vody kone¢ného spotrebitel’a, a tento sa vo
Vyuétovani dodavky tepla, vodného a stoéného a ostatnych sluzieb spojenych s uZivanim bytu za
obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18 a Opravnom vyuctovani dodavky tepla na ohrev
TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt &. 18 nenachadzal. V tomto smere by chcel
spravny organ poukazat’ i na skuto¢nost’, Ze v zavere Vyuctovania dodavky tepla, vodného a stocného
a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18
je uvedené ,, Stavy bytovych vodomerov TUV za byt ¢ 18, aviak bez naslednej konkretizécie, resp.
Specifikacie ¢iselného udaja.
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Nasledne splnomocneny zastupca ucastnika konania k zisteniam opisanym v bode 2. oznamenia
0 zacati spravneho konania uviedol, Ze uz podanim zo dna 30.01.2023 oznacenym ako Namietky proti
nariadenym opatreniam vo veci presetrenia podnetu P-516/2022 predlozil ucastnik konania organu
dozoru opravenu evidenciu o reklamaciach, v ktorej bol uvedeny udaj o sposobe vybavenia
reklamacie uplatnenej spotrebitelom — vlastnikom bytu &. 18 diia 20.06.2022. Dalej dodal, Ze u¢astnik
konania vedie evidenciu o reklamaciach sucasne vo viacerych vyhotoveniach — listinnych
dokumentoch, pricom podanim zo dna 30.01.2023 oznaCenym ako Ndmietky proti nariadenym
opatreniam vo veci preSetrenia podnetu P-516/2022 bol predlozeny jeden z dvoch listinnych
dokumentov. Ked’ze pravny predpis bliz§ie neuvadza podrobnosti tykajuce sa povinnosti vedenia
evidencie o reklamaciach a ked’ze 0castnik konania vedie evidenciu o reklamaciach vo dvoch
rovnocennych listinnych vyhotoveniach, ucastnik konania predklada spravnemu organu aj druhy
listinny dokument o evidencii o0 reklamaciach. V tomto smere splnomocneny zastupca ucastnika
konania opatovne poukazal na dokazy, ktoré tvoria prilohu vyjadrenia, ato podanie zo dna
30.01.2023 oznacené ako Namietky proti nariadenym opatreniam vo veci presetrenia podnetu P-
516/2022 spolu s prilohami, ktoré boli spravnemu organu doruc¢ené prostrednictvom e-mailu dna
30.01.2023 a d’alsi listinny dokument o reklaméciéach.

Co sa tyka namietok splnomocneného zastupcu Géastnika konania k zisteniam opisanym v bode 2.
ozndmenia o zacati spravneho konania, spravny organ uvadza, Ze doplnenie udaja o sposobe
vybavenia reklamécie uplatnenej spotrebitel'om dna 20.06.2022, povazuje za nasledne odstranenie
zisteného nedostatku. Zaroven opédtovne spravny organ uvadza, Ze nasledne odstranenie nedostatkov
je povinnostou ucastnika konania, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona o Statnej
kontrole vntitorného trhu a nie okolnost'ou, ktora by mohla zbavit’ u¢astnika konania zodpovednosti
za zistené porusenie zakona. K namietkam splnomocneného zastupcu ucastnika konania, ze vedie
evidenciu o reklamaciach vo dvoch rovnocennych listinnych vyhotoveniach, spravny organ uvadza,
ze povazuje uvedené tvrdenia za Ucelové V snahe vyhnut' sa zodpovednosti za zistené porusenie
zakona, nakolko spravny organ poukazuje na skutocnost, Ze inSpektori Slovenskej obchodnej
inSpekcie Ziadali prostrednictvom bodu 12. Oznamenia o vykonani kontroly a vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 19.10.2022 0 zaslanie evidencie o reklamaciach za obdobie od 01/2022 do 9/2022 a
ucastnik konania, tak ako vyplyva z bodu 12. pisomnosti zo dita 27.10.2022 oznacenej ako ,, Zaslanie
dokladov a pisomné vyjadrenie k podaniu P-516/2022* dorucil evidenciu reklamacii a odpovede na
reklamacie spotrebitel'a za rok 2022. Prilohu tejto pisomnosti tvoril list evidencie o reklaméciach,
ktory bol predlozeny aj ako priloha pisomnosti zo dna 30.01.2023 oznacenej ako Namietky proti
nariadenym opatreniam vo veci preSetrenia podnetu P-516/2022. V uvedenom vyjadreni zo dna
27.10.2022, a ani nasledne pri kontrole diia 05.01.2023, aani v pisomnosti zo dia 30.01.2023
oznacenej ako Ndmietky proti nariadenym opatreniam vo veci presetrenia podnetu P-516/2022
ucastnik konania neuviedol skutocnost’, Ze vedie evidenciu o reklamaciach sucasne vo viacerych
vyhotoveniach. Tvrdenia o existencii druhého listinného dokumentu o evidencii o reklamaciach boli
vznesené zo strany UCastnika konania aZ po doru¢eni oznamenia o zacati spravneho konania a az po
tom Co pravne zastipenie ucastnika konania prevzal splnomocneny zastupca. Zaroven spravny organ
poukazuje i na to, ze vzmysle § 18 ods. 10 je predavajici — poskytovatel’ sluzieb povinny viest
evidenciu o reklamacidch a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. V pripade
nepredlozenia alebo len ¢iasto¢ného predloZenia evidencie o reklamaciach nie je splnena povinnost’
v zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia.

Nasledne splnomocneny zastupca ucastnika konania poukazal na § 24 ods. 8 zakona o ochrane
spotrebitel'a a § 3 ods. 1 zdkona o spradvnom konani a uviedol, Ze vzhl'adom na uvedené ma ucastnik
konania za to, Ze oznamenie o zacati spravneho konania nemoZno povazovat’ za zaciatok plynutia
lehoty, t.j. za den, ked’ organ dozoru zistil idajné poruSenie povinnosti podl'a zakona o ochrane
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spotrebitel’a, pricom organ dozoru zistil udajné porusenie povinnosti doru¢enim podnetu spotrebitela
evidovaného pod ¢. P-516/2022. Tiez dodal, Ze pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmi na
zavaznost, spdsob, Cas trvania, mieru zavinenia a mozné nasledky porusenia povinnosti. Teda
ucastnik vo veci mylného rozpocitavania nakladov na mnozstvo dodaného tepla v teplej vode, ku
ktorému doslo pri spracovani vyucétovania dodavky tepla, vodného a stocného a ostatnych sluzieb
spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18 v polozke ,,TEPLO
NA OHREV TUV* uvadza, 7e zo strany ucastnika konania doslo k oprave, k riadnemu zapogitaniu
vSetkych uhradenych zalohovych platieb vlastnikmi bytu, k ich riadnemu vyuctovaniu a nasledne
k vrateniu preplatku vlastnikom bytu. Dalej uvaddza, e zo strany ulastnika konania doglo
k netimyselnému mylnému spracovaniu udajov, ktoré boli nasledne riadne opravené bez ziadnych
d’alsich nepriaznivych nésledkov. V zavere splnomocneny zastupca ucastnika konania vzh'adom na
uvedené poziadal o zastavenie spravneho konania.

K namietkam tykajucim sa zacatia plynutia lehoty podl'a § 24 ods. 8 zakona o ochrane spotrebitel’a,
spravny organ uvadza, Ze za zaciatok plynutia lehoty na zacatie konania o uloZeni pokuty povazuje
dent 25.01.2023 kedy bola u ucastnika konania vykonané kontrola, z ktorej bol spisany Protokol zo
dia 25.01.2023 abolo preukdzatelné zistené, Ze stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu
vyzadovaného zakonom. Taktiez spravny organ dodava, ze oznamenie o zacati spravneho konania
bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dna 25.11.2023, teda v zdkonom stanovenej lehote na zacatie
spravneho konania, a to nie len v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a, ale aj zakona o tepelnej
energetike, pretoze v zmysle § 35 ods. 3 zakona o tepelnej energetike InSpekcia uloZi pokutu do
dvoch rokov odo dna, ked’ zistila porusenie zakonom ustanovenych povinnosti fyzickymi osobami
alebo pravnickymi osobami, najneskdr vSak do troch rokov od ich porusSenia. Zaroven spravny organ
k poziadavke splnomocneného zastupcu ti¢astnika konania o zastavenie spravneho konania uvadza,
ze dovody, pre ktoré je mozné spravne konanie zastavit’ st taxativne uvedené v ustanoveni § 30
zékona o spravnom konani. V zmysle uvedeného ustanovenia spravny organ konanie zastavi, ak a)
zisti, ze ten, kto podal névrh na zacatie konania, nie je ucastnikom konania a nejde o konanie, ktoré
moze zacat’ spravny organ, b) ucastnik konania vzal svoj navrh na zacatie konania spat’ a konanie sa
netyka iné¢ho Ui€astnika konania alebo ostatni ti€astnici konania stthlasia so spat’vzatim navrhu a nejde
0 konanie, ktoré mdze zaCat’ spravny organ, c) ucastnik konania zomrel, bol vyhlaseny za mftveho
alebo zanikol bez pravneho nastupcu a konanie sa tykalo len tohto Gcastnika konania, d) ucastnik
konania na vyzvu spravneho organu v urcenej lehote neodstranil nedostatky svojho podania a bol
0 moZznosti zastavenia konania pouceny, e) zisti, Ze nie je prisluSnym na konanie a vec nemozno
postupit’ prisluSnému organu, f) zisti, Ze vo veci uz zacal konat’ iny prislusny spravny orgén, ak sa
spravne organy nedohodli inak, g) zisti, Ze pred podanim névrhu vo veci zacal konat sud, ak osobitny
zékon neustanovuje inak, h) odpadol dovod konania zacatého na podnet spravneho organu, 1) v tej
istej veci sa pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil, j) tak ustanovi osobitny
zékon. Spravny organ vSak v konani nezistil ziadny z vySSie ustanovenych dovodov, ktorého
dosledkom by bolo zastavenie spravneho konania.

Vzhl'adom na vysSie uvedené sa spravny organ, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom
veci, beruc do tivahy zabezpecenie ochrany spotrebitel'a, ustalil v nazore, Ze vyjadrenia i¢astnika
konania a predlozené doklady, Zziadnym sposobom nespochybnili zisteny skutkovy stav veci a jeho
pravne posudenie.

Ako koncovy odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo teplo dodaného Vv teplej vode konecnému
spotrebitel'ovi podl'a § 2 pism. s) zakona o tepelnej energetike, je BSS, s.r.0. v zmysle ustanovenia
§ 17 ods. 4 pism. e) povinna rozpocitavat mnozstvo dodaného tepla podl'a pravidiel rozpocitavania
a zaroven je ako poskytovatel sluzieb povinna v zmysle ustanovenia § 18 ods. 10 zakona o ochrane
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spotrebitela viest’ evidenciu spotrebitel’skych reklamacii, ktord obsahuje tdaj o spdsobe vybavenia
reklamécie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i zdkon bol dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontrol.

Tym bol poruseny § 17 ods. 4 pism. e) zakona o tepelnej energetike a § 18 ods. 10 zakona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, ato kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zdsadou zakonnosti, v intencidch ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat' zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o sprdvnom konani
v zneni neskor$ich predpisov. Tato zdsada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny orgéan je
povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusné pravne normy zakona
0 tepelnej energetike a zakona o ochrane spotrebitel’a.

Podla § 24 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi organ
dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do 66 400 eur. Podl'a § 35 ods.1 pism. ¢) o tepelnej energetike InSpekcia ulozi pokutu od 16,50
eur do 3 300 eur za poruSenie niektorej z povinnosti podl'a § 17 ods. 3 az5,7az 9, § 18 ods. 6 az 10
al2,§260ds.2a§ 33 ods. 3.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedné o vec spravneho trestania. Pravne predpisy, ktoré
zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgénov pri postihu
za subeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych sudov (napr. rozsudok Najvyssieho sidu SR €.
8S70/40/2012 zo dia 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dia 06.03.2008)
vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné
preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najblizsim v stvislosti
s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie
upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, ze za viac priestupkov toho
istého pachatela prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia vztahujuceho
sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty st tak postihnuté sankciou
urcenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby
za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade
s absorp¢nou zasadou, ulozené podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 35 ods. 2 zakona o tepelnej energetike
najméa na zavaznost’, sposob, ¢as trvania, mieru zavinenia a mozné nasledky porusenia povinnosti,
tym ze ucastnik konania ako koncovy odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného v teplej
vode konecnému spotrebitel'ovi, nedodrzal povinnost’ rozpocitat’ mnozstvo dodaného tepla podla
pravidiel rozpocitavania, ked’ vo Vyuctovani dodavky tepla, vodného a sto¢ného a ostatnych sluzieb
spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢. 18 v polozke ,, TEPLO
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NA OHREV TUV* nespravne rozdelil celkové néklady: 4996,48 EUR, na zakladnt zlozku 20%:
499,65 EUR a spotrebnu zlozku 80%: 4496,83, nakol’ko 20% zo 4996,48 EUR je 999,30 EUR a 80%
20 4996,48 EUR je 3997,18 EUR. Zaroven vo Vyuctovani dodavky tepla, vodného a stoéného
a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 a Opravnom
vyaétovani dodavky tepla na ohrev TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt &. 18
v polozke ,,TEPLO NA OHREV TUV* neuviedol udaj o rozpogitavani mnoZstva tepla na pripravu
teplej uzitkovej vody pre konecného spotrebitel’a, ktorym je indikovany udaj za zictovacie obdobie
uréenych meradiel na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody kone¢ného spotrebitel'a v metroch
kubickych. Z hladiska z&vaznosti porusenia povinnosti spravny orgéan prihliadol na skutoc¢nost,
ze konanim tcastnik konania bolo porusSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona. Spravny orgdn zohl'adnil pri urceni vysky pokuty nasledok protipravneho konania, ktorym
bolo v danom pripade ohrozenie ekonomickych zaujmov konecného spotrebitel’a — vlastnikov bytu
¢. 18 v bytovom dome spravovanom ucastnikom konania — koncovym odberatelom, ktory
rozpocitava mnozstvo tepla dodaného v teplej vode kone¢nému spotrebitel'ovi. Nedodrzanie pravidiel
rozpocitavania v stilade s osobitnym predpisom sa negativne prejavilo vo Vyuctovani dodavky tepla,
vodného a sto¢ného a ostatnych sluzieb spojenych s uzivanim bytu za obdobie od 01.01.2021 do
31.12.2021 pre byt €. 18. Zaroven vSak spravny orgén prihliadol pri ur€ovani vysky pokuty na aktivitu
ucastnika konania v stivislosti vykonanim napravy prostrednictvom Opravného vyuctovania dodavky
tepla na ohrev TUV za obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2021 pre byt ¢&. 18 a zaslania preplatku vo
vyske 31,93 EUR na tcet spotrebitel’a. Z hl'adiska mieri zavinenia a spdsobu porusenia povinnosti
spravny organ prihliadol na skutoCnost, ze umyselné konanie s cielom negativne zasiahnut' do
ekonomickych zaujmov kone¢ného spotrebitel’'a podavajiiceho podnet nebolo preukazané. Z hl'adiska
miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutoc¢nost’, ze ucastnik konania ako koncovy
odberatel’, ktory rozpocitava teplo dodané¢ho na vykurovanie konecnému spotrebitel’'ovi je nositel'om
objektivnej zodpovednosti za dodrzanie povinnosti, ktoré pre neho zo zakona o tepelnej energetike
vyplyvaji, a to bez ohl'adu na okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Pri urovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, tym Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrZanie povinnosti viest’
evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaj o spdsobe vybavenia reklamacie, ked evidencia
0 reklamaciach neobsahovala k reklamécii uplatnenej spotrebitelom — vlastnikom bytu ¢. 18 dna
20.06.2022 udaj o sposobe jej vybavenia. Dolezitost’ vedenia evidencie spotrebitel'skych reklamacii
je velka, a to nielen z hladiska spotrebitela, ale aj z hl'adiska poskytovatela sluzieb, pretoze tato
evidencia sluZzi spravnemu orgénu na preverenie tvrdeni spotrebitel’a. Je teda v zaujme samotného
poskytovatel'a sluzieb, aby viedol uplni evidenciu spotrebitel'skych reklamacii so vSetkymi
pozadovanymi naleZitostami. Tym, Ze zdkonodarca stanovil tuto povinnost viest' evidenciu
o reklamaciach s taxativne stanovenymi nalezitostami, nepovazoval danu povinnost len za
,formalisticku*, ale sledoval fiou aj zdmer posilnenia pozicie orgdnu dozoru pri presnom a skutocnom
zistovani skutkového stavu veci a preukdzanim neplnenia si danej povinnosti zo strany poskytovatel'a
sluzby, nie je sledovany zamer v plnej miere dosiahnuty. Spravny organ prihliadol pri uréovani vysky
pokuty i na to, ze ucastnik konania vykonal napravu zisteného nedostatku.

Pri ur€eni vysky pokuty boli zohl'adnené vSetky vyjadrenia ucCastnika konania, ako aj dorucené
doklady, ako aj skutocnost’, ze porusenie zakona bolo tcastnika konania, pri aplikacii absorpcnej
zéasady, postihované po prvykrat.



-12- P/0068/05/2023

Utastnik konania je povinny dodrziavat podmienky podnikania v uvedené v prislu$nych pravnych
predpisoch, vratane zakona o tepelnej energetike azakona o ochrane spotrebitel'a, od zaciatku
vykonavania svojej podnikatel'skej cinnosti, pricom normotvorca v suvislosti s dodrziavanim
stanovenych povinnosti, uvedenych v danych pravnych normdach, nepripiSta ziadne vynimky.
Ugastnik konania pri plneni si svojich povinnosti nekonal s odbornou starostlivostou, ktorou sa
rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti , ktort mozno rozumne od neho ocakavat’ pri
konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica ¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade
dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti cCinnosti, ked’ nezabezpeéil splnenie povinnosti,
vyzadovanych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol vtomto pripade nalezite zisteny a preukazany a preto bolo
rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia.

Ked'ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodne;j hranici zakonnej sadzby, ma za to,
ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej preventivnu a represivno-vychovnu funkciu, ako
aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia
prostrednictvom In§pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in$pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zékona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



